Garanties Bel'm

Bel'm n'intervient que sur un défaut de fabrication et suite au parfait achevement du travail du
poseur, conformément aux régles de l'art [NF DTU 36.5 Mise en ceuvre des fenétres et des
portes extérieures). Les anomalies admises par les tolérances de fabrication et de pose sont
fixées par les normes francaises et européennes.

La garantie déemarre a la livraison chez notre revendeur et couvre les produits Bel'm vendus et
installés en France meétropolitaine.

Guide BeL'M
d’entretien
et de garanties

a destination de

| utilisateur final

LV PORTE D'ENTREE A UN NOM

Durée de la garantie de bon fonctionnement [conformément a la législation) :

* Ouvrant et dormant : 10 ans

Cette garantie ne peut jouer que si toutes les recommandations de pose et d'entretien sont
respectées strictement. La garantie se limite au remplacement, dans leur état de livraison,

ou a la réparation des éléements défectueux constitutifs & un vice de fabrication reconnu
constaté par nos services.

ECOPLI
Validité permanente

M 20 g

Durée de la garantie de la finition Aluminium thermolacguée Bel’'m :

* Notre thermolaguage, conforme aux labels Qualicoat et Qualimarine, offre une garantie de
10 ans sur I'éclat, la brillance des couleurs et I'anti-corrosion.

Exclusion de garanties

SERVICE CLIENTS
AUTORISATION 51797
44270 MACHECOUL CEDEX

BEL M

* 'absence de la protection d'origine ou sa dégradation durant le chantier.

* 'absence de respect des prescriptions de pose, et des régles de I'art [NIF DTU 36.5 Mise
en ceuvre des fenétres et des portes extérieures). Les DTU sont consultables sur le site du
centre scientifique et technigue du batiment : www.cstb.fr.

= L'exposition et/ou I'usage de la porte dans un autre contexte que la maison individuelle,
pour lequel notre produit a été concu.

* Les désordres survenant suite a des conditions climatiques exceptionnelles.

» Toute madification ou intervention technigque ne garantissant plus son niveau d'étanchéité, ou
son isolation.

* La pose d'un groom.
» 'absence d’'entretien, ou un entretien différent de celui que nous préconisons.
* Les défauts visibles non déclarés lors de la livraison du produit.

* | es anomalies admises par les tolérances de fabrication et de pose, fixées par les normes
francaises et européennes.

Avertissement : Pour les portes de couleurs foncées et selon I'exposition, le parement exte-
rieur peut chauffer de maniere trés importante et occasionner des brilures lors de contact
avec la peau.

En cas d’intervention de nos services sur site, alors que les conditions de pose ou d’entretien
ne sont pas respectées, il sera procéde a une facturation aux frais réeels.

belm.fr
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Nettoyez la porte et le dormant une fois par an, exclusivement
avec de I'eau savonneuse et une éponge non ahrasive, puis rincez
a l'eau claire. Bien évidemment, les portes proches du littoral
nécessitent un nettoyage plus fréquent.

* Lusage de nettoyeurs haute pression est absolument interdit.

* Pour les portes aluminium uniquement, et pour le nettoyage de
certaines traces (adhésif par exemple), vous pouvez utiliser certains

produits spécifiques a cet usage.

Les produits contenant les composants suivants sont formellement
déconseillés : acétone, alcool a briiller, eau de Javel, dioxanne,
méthyléthylcétone ou MEK, tétrahydrofuranne, toluéne,
trichloroéthyléne, xyléne, acide acétique, acide chlorhydrique, acide
nitrique, hydroxyde de potassium, soude. Liste non exhaustive.
La composition des produits de nettoyage peut évoluer, Avant
chagque utilisation, testez votre produit sur une partie cachée de la
menuiserie.

Anomalies

* Les rouleaux hauts et bas frottent sur les
gaches.

« Difficultés pour fermer la porte a clé
[seulement sur les portes munies de serrure a
déclenchement automatique) :

a Vous étes obligé de remonter la poignée pour
fermer a clé.

b La serrure ne se déclenche pas a la fermeture
de la porte.

* Reportez-vous au chapitre réglage de l'ouvrant
en page intérieure (Réglage n°2).

= Ouvrez la porte et faites fonctionner la serrure
a vide, en appuyant manuellement sur le
déclencheur. Si les rouleaux descendent et que
vous arrivez a tourner la clg, c'est que la serrure
n'est pas en cause donc vérifiez le réglage :

a Réglez au moyen des excentrigues les rouleaux
hauts et bas.

b" Réglez la butée de déclenchement vers
lintérieur de la maison (cf. Reéglages de la
serrure).

b® Vous avez trop de jeu entre la serrure et les
gaches, revenez sur le réglage n°1 des fiches.

* Le vantail ouvrant offre une résistance a la
fermeture.

* Degondez la porte, réglez lalignement des
fiches sur le vantail ouvrant au moyen dune
regle aluminium de 2 métres et faites de méme
sur le dormant.

Reportezvous ensuite au réglage n°3 des
fiches.

* |mpossibilité de démonter les poignées.

* Certaines sont munies de systéme de fixation
a serrage rapide sans vis. Pour désolidariser les
poigneées, utilisez la petite cle fournie a l'origine
ou un petit tournevis, de la maniére suivante :

——

www. belm.fr
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Portes aluminium

ou mixtes




Carte de garantie

votre porte BEL'M Réglages de l'ouvrant

a ete congue ;
aveC SOINn 1 Réglage

pour faire enregistrer votre garantie, merci de
compléter et de nous retourner les informations
ci-dessous ou rendez-vous sur notre site internet

rouleau haut

_ _ en laraeur = a l'adresse suivante : www.belm.fr/garantie

«Vous avez fait le bon choix, 9 Reglages M1 Mme ] Mie|
toutes nos felicitations! de la serrure Prénom N T N N N I T O O O
Pour préserver toutes les qualités de Nom T Y I
votre porte pour longtemps, veillez a la Zoom du AR EEEEEENAEERER
I Y Y I

protéger et I'entretenir tres régulierement. »

Intérieur  Entérieur

~ 8 0,
GACHE ROULEAU S35, Code postal L | | | |
Ouvrant Sg#?)(r‘ar;oﬂ HAUTE Ville | [ (A | [ .
¥
(ou Vantail) Translation Domprgeses  Dofire Email ! s

du vantail L

Nom du modéle de porte d'entrée BelM acheté et/ou matériau
ROULEAU HAUT Y Y S |

Réglage excentrique avec

Vous avez trop ou pas

Imposte assez de jeu entre les gL - 3 vz
[Vifrée o sveigel aribapsholng une clé aléne pour plaguer @. | Date dachat [ | | L1 JL I | 1|
ou pleine) Agissez sur les vis 1 de chague [J|U§ ou moins le joint ' | Qui vous a recommandé Bel'm ?
fiche pour déplacer le vantail de l'ouvrant sur le dormant. I | Vlotre artisan menuisier [] Par Internet
latéralement. Py | Notre distributeur || Vatre architecte
[ Le maitre d'oeuvre ou promoteur immobilier
[ ] Une relation : famille ou ami [l Autres

2 Réglage PENE DEMI-TOUR
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Dormant

Chagque réglage porté sur .

une %che gavga gtre repris DECLENCHEUR
sur 'ensemble des fiches. Vous pouvez faire fonctionner
manuellement la serrure :

en appuyant dessus, si les rouleaux
se baissent, la serrure fonctionne.

Votre achat est :
[] Un renouvellement de votre ancienne porte [ | Avec Ecoprét 0%

! | Une installation a neuf
Fiches :

* (Quelle est votre année de naissance ?

* (uelle est votre activiteé ?

Fixe en GACHE CENTRALE ¢« | Agriculteur || cadre _ ) .
@ dormant . —| . | Cadre supérieur, chef d'entreprise, {@
__| Artisan, commergant | profession libérale
J Ouvrier |_| Retraité

J Employé, technicien |_ Autres

Montée
du vantail

BUTEE DE /
DECLENCHEMENT —

5 ; 3L A * Si vous possédez un code PCL, merci de nous l'indiquer :
Tapée & Réglable avec une clé alene * ] ’ !
d'isolation ‘ L veiriail Prothin s " de 4 mm pour avoir ) I O O O O il
I I | | i B e
I:ui:n::uisler:;éez::s & 32 g?gﬁggrgeclenchement Vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de

suppression des données vous concernant (loi «Informatique et Libertésy
du B janvier 1978). Pour toute demande adressez-vous a Bel'm, Service
Clients, BP 41, 44270 Machecoul cedex.

la fermeture.
Remontez le vantail en jouant
sur toutes les vis 2.

belm.fr

PENE DORMANT
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3 Reéeglage de
m la compression BARILLET (ou cylindre)

3
Les portes Aluminium et Mixtes vous sont proposées en finition de PPouvrant sur
thermolaguée [uniqguement face extérieure pour les mixtes). le dormant

Réalisé par les ateliers de production Bel'm, notre procédé de _ ROULEAU _BAE
thermolaguage labellisé Qualicoat et Qualimarine assure un = ' Réglage excentrique

&
maintien des couleurs et des brillances pour 10 ans ainsi qu’'une ' avec une clé aléne pour % IDO ur en r‘eg | Str‘er‘

excellente résistance en ambiance saline. plaguer plus ou moins le joint

: de 'ouvrant sur le dormant. . votre ganra I’\tle 7

mercl de

Resserrez les vis de fixation des accessoires chaque année et en i 3 $ GACHE ROULEAU
particulier les poignées, les plagues de poignée, la barre de tirage . U2 BASSE
et le barillet.

Nnous retournenr

Les accessoires inox et laiton doivent étre nettoyés a l'eau
savonneuse plusieurs fois par an pour conserver leur brillance.

cette carte I
Si la porte offre une résistance a la . d'une serrure multipoints automatique.
Net‘l:oyage fermeture, diminuez la compression du B Elles produisent un claguement si la fermeture ou ren d ez-vous sunr

vantail en agissant sur les vis 3. = s'effectue en poussant la porte sans se servir de

* Débouchez régulierement les trous d'évacuation d'eau du seuil. Si vous avez des entrées d'air, resserrez la A\ la poignee.
compression du vantail en jouant sur les vis 3.

Compression du vantail : @ Nos portes d’entrée sont équipées

www.belm.fr/garantie

* Lubrifiez les axes des rouleaux de la crémone et des fiches.
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